CANLI DESTEK AYDINLATMA METNI

Isbu “Canli Destek Aydinlatma Metni”, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (“Kanun”)’nun 10. maddesi ve
Aydinlatma Yiikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca, asagida kimligine yer
verilen veri sorumlusu Legrand Elektrik San. A.S. (“Sirket”) tarafindan kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak aydinlatma
yiikiimliiliigliniin yerine getirilmesi amaciyla hazirlanmigtir.

1. Amag ve Veri Sorumlusunun Kimligi

Kisisel verileriniz, GOSB Gebze Organize Sanayi Bolgesi Thsan Dede Cad. No: 112 41480 Gebze — KOCAELI adresinde mukim,
Legrand Elektrik San. A.S tarafindan; veri sorumlusu sifatiyla Kanun uyarinca, agagida siralanan amaclar ¢ercevesinde ve bu
amagclarla baglantili, sinirhi ve 6l¢iili sekilde, tarafimiza ulastigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve giincelligini koruyarak

asagida agiklanan kapsamda iglenebilecektir.

2. Kisisel Verilerin islenme Amagclari, Toplanma Yéntemi, Hukuki Sebepleri ve Aktarim Yapilan Taraflar

Kisisel Veri Kategorisi

Kimlik Bilgisi
Ad Soyad

Kisisel Verinin islenme
Amaci

Canli Destek iizerinden iletisim taleplerinin sunulmasi, iletisim taleplerine yonelik kayitlarin
tutulmasi, iletisim konularinin misteri hizmetleri departmanina iletilmesi, iletisim konunuz
kapsaminda gerekli incelemelerinin yapilmasi, iletisim talebinize yonelik kayitlarin
olusturulmasi, iletisim taleplerine yonelik olarak cevaplarin sunulmasi, mal / hizmet satig
stireclerinin yiriitiilmesi, mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiriitiilmesi, misteri
memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi, talep ve sikayetlerin takibi, sirketin tabi
oldugu yiiriirliikteki mevzuatlar c¢ergevesinde yasal yilikiimliiliklerin yerine getirilmesi
amaciyla islenmektedir.

Toplanma Yontemi

Canli destek tizerinden kurulan iletigimler vasitasiyla temin edilmektedir.

Hukuki Sebebi

KVKK m. 5/2 (¢): Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmast.

KVKK m. 5/2 (f): Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel Veri Kategorisi

iletisim Bilgisi
E-Posta Adresi, Telefon Numarasi

Kisisel Verinin islenme
Amaci

Canli Destek tizerinden iletisim taleplerinin sunulmasi, iletigim taleplerine yonelik kayitlarin
tutulmasi, iletisim konularinin misteri hizmetleri departmanina iletilmesi, iletisim konunuz
kapsaminda gerekli incelemelerinin yapilmasi, iletisim talebinize yonelik kayitlarin
olusturulmasi, iletisim taleplerine yonelik olarak cevaplarin sunulmasi, Sirketin tabi oldugu
yiriirliikteki mevzuatlar cercevesinde yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, amaciyla
islenmektedir.

Toplanma Yontemi

Canli destek iizerinden kurulan iletisimler vasitasiyla temin edilmektedir.

Hukuki Sebebi

KVKK m. 5/2 (¢): Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi.

KVKK m. 5/2 (f): Ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel Veri Kategorisi

Miisteri Islem

fletisim Konusu, Form Kapsaminda Sunulan Aciklamalar, iletisim Tarihi ve Saat Bilgisi,
Iletisim Yapilan Sehir Bilgisi, Iletisim Uzerine Gergeklestirilen Geri Déniisler ve
Degerlendirmeler, Siparis Bilgisi

Kisisel Verinin islenme
Amaci

Canli Destek iizerinden iletigim taleplerinin sunulmasi, iletisim taleplerine yonelik kayitlarin
tutulmasi, iletisim konularinin misteri hizmetleri departmanina iletilmesi, iletisim konunuz
kapsaminda gerekli incelemelerinin yapilmasi, iletisim talebinize yodnelik kayitlarin
olusturulmasi, iletisim taleplerine yonelik olarak cevaplarin sunulmasi, Sirketin tabi oldugu
yiriirliikteki mevzuatlar ¢ercevesinde yasal yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi amaciyla
iglenmektedir.

Toplanma Yoéntemi

Canl1 destek iizerinden kurulan iletisimler vasitasiyla temin edilmektedir.

Hukuki Sebebi

KVKK m. 5/2 (¢): Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi.

KVKK m. 5/2 (f): Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.
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Kisisel Veri Kategorisi Islem Giivenligi ) . )
IP Adresi Bilgileri, IP Adresi Izleme, Internet Sitesinde Gegirilen Stire, Internet Sitesi Ziyaret
Sayisi, Sayfa Goriintiilleme Sayist, Il ve Ilge Bazli Konumu, Gezinti yaptig1 sayfalar, Servis

Saglayici
Kisisel Verinin islenme Sirket ig siireglerinin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi, kanunlardan kaynaklanan
Amaci yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, kanun uyarinca elde edilen kisisel verilerin kaydedilmesi

ve saklanmasi, yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, miisteri tercihlerinin belirlenmesi.
bu bilgiler ile uygulamanin iyilestirilmesi, bunlarin istatistik olarak analiz edilmesi ve
tercihlerin raporlanmasi, Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve tercihlerinin belirlenmesi
Toplanma Yontemi Canli destek iizerinden kurulan iletisimler vasitastyla temin edilmektedir.

Hukuki Sebebi KVKK m. 5/2 (f): 1lgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel verilerinizin, KVK Kanunu m. 7/1’e gore islenmesini gerektiren amag¢ ortadan kalktiinda ve/veya mevzuat uyarinca
verilerinizi islememiz i¢in zorunlu kilindigimiz zamanagimi/saklama siireleri doldugunda, Kisisel verileriniz silinecek, yok
edilecek veya anonim hale getirilecektir.

3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirket tarafindan sunulan iriin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak i¢in gerekli ¢alismalarin is birimleri tarafindan
yapilmasi ile ilgili is stire¢lerinin yiriitilmesi, Sirket tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili is
birimleri tarafindan gerekli ¢aligmalarin yapilmasi, Sirket’in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi, Sirket’le is
iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-ig giivenliginin temini amaglar1 dahilinde Sirket’in i ortaklari,
Sirket’in tedarikgileri, grup sirketleri, hukuken yetkili kurum ve kuruluslar, hukuken yetkili 6zel hukuk tiizel kisileriyle
paylasilabilecektir.

Sirketimizce hizmet/destek/danismanlik alinan ya da is birligi yapilan ya da proje/program/finansman ortagi olunan yurtdisi
kurum ve kuruluslara, yabanci gergek veya tiizel kisilere aktarilabilecektir.

Kisisel verileriniz, mevzuatta agik¢a yetkilendirilmis kisilerle paylasilir. Ayrica, kisisel verileriniz, yasal diizenlemenin
ongordigl kapsamda, bir mahkeme karar1 veya yetkili kilinmis idari mercilerin talebi iizerine, yetkili kisi veya kurumlarla
paylasilir.

Kisisel verileriniz, aramizdaki hizmet s6zlesmesi kapsaminda tedarikgilerden temin edilecek tiriin veya hizmetlere iligskin olarak,
tedarik zinciri yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi ve sdzlesmenin ifasi amaciyla tedarikgilerimiz ile paylasilabilir.

Kisisel verileriniz, aramizdaki hizmet s6zlesmesi kapsaminda is birligi yaptigimiz is ortaklarimiz, grup sirketlerimiz ile is
faaliyetlerinin ylriitiilmesi ve sdzlesmenin ifasi amaciyla paylasilabilir.

Kisisel verileriniz, yasal mevzuat ve agik rizaniz disinda 3. Kisilerle kesinlikle paylasilmaz.
4. Kisisel Veri Sahibi Olarak Sahip Oldugunuz Haklar ve Bu Haklarm Kullanilmasi

Kanun’un 11. maddesi uyarinca, 28.maddesinde diizenlenmis istisnalar sakli kalmak kaydiyla veri sahipleri olarak asagidaki
haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigimi 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: ti¢iincii kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
iglemin kisisel verilerinizin aktarildig1 liglincii kisilere bildirilmesini isteme,

. Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarildig1 tigiincii kigilere bildirilmesini isteme,

. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi
durumunda buna itiraz etme
o Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.
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Yukarida siralanan haklariniza yonelik talepleriniz ile ilgili olarak; Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig’de yer alan asgari sartlari igerir talep dilekgenizi yazili ve 1slak imzali olarak Sirket merkezinin bulundugu GOSB Gebze
Organize Sanayi Bolgesi Thsan Dede Cad. No: 112 41480 Gebze — KOCAELI adresine bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla
gonderebilir, Sirketimize ait olan legrand@hs02.kep.tr KEP adresi tizerinden elektronik imzali olarak gonderebilir veya

Sirketimiz sistemlerinde e-mail adresinizin kayith olmasi1 durumunda kvkk.legrand@Ilegrand.com e-posta adresi tizerinden
Sirketimize iletebilirsiniz.
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